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Цел на представянето

➢Запознава с модул „Маркетинг“от интегрираната система за фирмено 
управление ПОЛИКОНТ.

➢Съдържа информация за предназначението и функциите на модула.

➢Разглежда възможностите и предимствата на ПОЛИКОНТ за автоматизация на 
дейностите по управление на взаимоотношенията с клиенти и доставчици.
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Модул „Маркетинг“ организира, автоматизира и синхронизира управлението на
взаимоотношенията с настоящи и потенциални контрагенти. Създава и поддържа
ясна представа за контрагента от първия контакт до покупката и последващите
продажби. Различните видове справки подпомагат маркетинговите специалисти
да планират, анализират и оптимизират своята дейност.
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Автоматизирането на процеса по изготвяне на различни документи изисква  
еднократно попълване на информация за:

Основни данни
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➢Поддържа списък с контрагентите на организацията
➢Попълване на данни за контрагентите:
▪ Наименование
▪ Тип предприятие (АД, ЕООД, ЕТ, СД и др.)
▪ Булстат, идентификационен номер и идентификационен номер по ЗДДС
▪ Адресни данни (по седалище и за кореспонденция)
▪ Телефони
▪ Банкови сметки

Контрагенти
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➢Попълване на данни за представителите на контрагента:
▪ Трите имена, лична карта и ЕГН 
▪ Длъжност 
▪ Стационарни и мобилни телефони
▪ Електронна поща
▪ Роли в организацията

Контрагенти
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➢Възможност за въвеждане на осъществените контакти с представители на 

контрагента

➢Попълване на дата, кратко и подробно текстово описание за проведения 

разговор и лицето за контакт

➢Възможност за попълване на уговорена дата за следващ контакт с контрагента

➢Възможност за въвеждане на степен на заинтересованост на контрагента за 

евентуална покупка (от 1 до 5)

➢Отбелязване на вид контакт

▪ Телефон

▪ Среща 

▪ Демонстрация

Контакти
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Кореспонденция

Възможност за:
➢ Копиране на писмо с нов номер за 

текуща дата
➢ Копиране на писма от избрана 

дата
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➢Данните за подател и 
получател за всяко писмо 
могат да се отпечатат

➢Отпечатване на пликове и 
етикети за пликове:
▪ За конкретен контрагент
▪ Етикети за избрана дата 
▪ Етикети за избрана дата с 

натрупване по контрагент 
и получател

➢Автоматично изготвяне и 
отпечатване на описи на 
препоръчани писма
▪ За избрана дата
▪ За избрана дата с 

натрупване по контрагент 
и получател

Кореспонденция
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Справки

В модул „Маркетинг“ има възможност за генериране на различни видове справки  

с цел  оптимално планиране и отлична организация на взаимоотншенията с 

контрагентите.
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Справки

➢Справки за предстоящи контакти към дата с подреждане по приоритет

➢Хронолгия на контактите и проведените телефонни разговори с контрагента

➢Справка за кореспонденция за избран контрагент и за избрана дата

➢Проследяване на изпратените рекламни материали по контрагенти с цел 
оценяване на резулатите  от проведена рекламна кампания

➢Възможност за създаване на потребителски справки за контакти и 
кореспонденция
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Системни възможности
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Акценти

➢Интуитивен и лесен интерфейс

➢Гъвкавост, надеждност и сигурност на 
системата

➢Проследимост и контрол на 
разговорите, срещите, демонстрациите 
и рекламните материали за всеки 
контрагент и общо

➢Автоматично изготвяне и изпращане на 
писма

➢Възможност за импорт и/или експорт на 
документи

➢Анализ на справките и откриване на 
възможности за допълнителни 
продажби
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Акценти

➢Подпомага маркетинговата дейност в 
привличането на нови клиенти, задържането на 
старите клиенти и спечелването обратно на 
бивши клиенти

➢Подобряване на оперативната ефективност и 
намаляване  на разходите за  маркетинг и 
обслужване

➢Максимална автоматизация и оптимизация на 
рутинните задачи

➢Маркетинговите специалисти получават пълен  
поглед върху потребностите и изискванията на 
клиента и могат да предложат най-подходящия 
продукт и/или услуга

➢Пълен анализ на профила на всеки един клиент 
на база на всички контакти, оферти и документи
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Предимства на интегрираната система ПОЛИКОНТ

Маркетинг

Финанси и 
счетоводство

Производство

Данните за контрагентите, длъжностните лица, кореспонденцията и заявките в 
модул „Маркетинг “ се използват в модулите за управление на финансово-
счетоводната дейност и производството.
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„С+С Аутоматион” ООД
Владимир Димитров
Управител

Контакти
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бул. „България“ 81А, ет. 2
София 1404, България
телефони:(+359 2)955 56 87; 
0884 35 07 70; 0888 88 20 23
email: polikont@polikont.bg

www.polikont.bg

mailto:polikont@polikont.bg
http://www.polikont.bg/
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